
Crossmediale uitzendingen
Een uitzending via een mediumtype dat oproept 
tot het gebruik van een ander medium.



E-marketingbeleid
Alle activiteiten die de 
onderneming onderneemt 
om de behoeften van 
afnemers via internet te 
bevredigen.



Customer’s solution
Een product moet een oplossing bieden 
voor een probleem of een behoefte van een 
consument.



Cost to consumer
De nadruk ligt op wat een product voor de 
consument kost gedurende de hele levensduur. 
Dit noemen we de total cost of ownership.



Prijsvergelijkingswebsite
Een website waar je prijzen voor een product 
bij verschillende aanbieders kunt vinden:





Convenience
Ondernemingen richten zich meer op klant-
gemak onder andere door snel leveren en 
soepele betaalvoorwaarden.



Communication
Ondernemingen richten zich 
tot consumenten maar via 
internet kan de consument 
ook zelf reageren en zo de 
mening beïnvloeden.
Daarop moeten webwinkels inspelen.
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